
 利用規約ࢫビ࣮ࢧュࠖࢪル࢙ࢩコンࡢࡋࡽ暮いࡲ東急株式会社 住ࠕ
 

௨ୗࡢ規約㸦௨ୗࠕ利用規約ࠖいいࡍࡲ㸧ࡈ同意いࡔࡓく࠾ࠊ࡚ࡗࡼࡇ客様ࠊࡣ東急株式会社㸦௨ୗࠕ当社ࠖいいࡍࡲ㸧ࡀ提供ࠕࡿࡍ東急株式会社 住ࡲい暮

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇくࡔࡓ利用いࡈࢆ㸧ࡍࡲいいࠖࢫビ࣮ࢧ本ࠕ㸦௨ୗࢫビ࣮ࢧࡢュࠖࢪル࢙ࢩコンࡢࡋࡽ

  

第㸯条㸦本࣮ࢧビࢫ㸧 

㸯．本࣮ࢧビ࠾ࠊࡣࢫ客様ࡢ住ࡲい暮ࡋࡽ関ࡈࡿࡍ相談等㸦௨ୗ࠾ࠕ客様ࡈࡢ相談等ࠖいいࡍࡲ㸧ࢆ建築ࡼ࠾び不動産ࡢ࡞資格ࢆ持ࡓࡗ当社相談員㸦௨ୗ

ュࢪル࢙ࢩコンࠕ ࠊ࡚ࡗ௦わ客様࠾ࠊࡋ伺い࠾ࡀ㸧ࠋࢇࡏࡲ行いࡣ業務ࡿ࡞必須ࡀ資格ࡢ宅地建物ྲྀ引士等ࠊ建築士ࠊࡣュࢪル࢙ࢩコンࠊ࠾࡞ࠋࡍࡲいいࠖ

当社提携ࡿࡍ建築会社ࡼ࠾び不動産会社等ࡢ専門業者㸦௨ୗࠕ事業パ࣮࣮ࠖࢼࢺいいࡍࡲ㸧問い合わࡏ等ࢆ行い࠾ࠊ客様ࡈࡢ相談等ࡢ実現ࠊ解決向け

࡚考えࡿࢀࡽ方法等ࡈࢆ提案࠾ࠊࡋ客様ࡀ希望ࡓࢀࡉ場合ࠊ当該事業パ࣮ࡈࢆ࣮ࢼࢺ紹介ࡿࡍ無料ࡢ相談࣮ࢧビࠋࡍ࡛ࢫ 

 

㸰．࠾客様ࡀ事業パ࣮ࡢ࣮ࢼࢺ紹介ࢆ希望ࡓࢀࡉ場合ࠊ当社࠾ࠊࡣ客様対ࠊࡋ事業パ࣮ࡢ࣮ࢼࢺ引ࡁ合わࠊࡣࡓࡲࠊࡏ紹介カ࣮ࢻ㸦௨ୗࠕ紹介カ࣮ࠖࢻいいࡍࡲ㸧ࡢ

Ⓨ行ࢆ実施ࠊࡋいࡢࢀࡎ実施࡚ࡗࡶࢆ本࣮ࢧビࡢࢫ終了࡚ࡏࡉ頂ࠋࡍࡲࡁ 

 

㸱．࠾客様事業パ࣮ࡢ࣮ࢼࢺ初回ࡢ引ࡁ合わࡏ時࠾ࠊࡣ客様ࡈࡢ要望応࡚ࡌコン࢙ࢩルࢪュࡀ立ࡕ会いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ日程ࡢ都合ࠊそࡢ他ࡢ理由ࡾࡼ立ࡕ会うࡇ

 ࠋࡍࡲいࡊࡈࡀい場合࡞出来ࡀ

 

㸲．࠾客様ࡈࡢ相談等対ࡈࡿࡍ提案ࡼ࠾ࠊび事業パ࣮ࡈࡢ࣮ࢼࢺ紹介あࠊࡾࡓコン࢙ࢩルࢪュ࠾ࡣ客様ࡈࡢ要望応ࡼࡿࡌう努ࠊࡀࡍࡲࡵ全࡚ࡈࡢ要望応࡞ࢀࡁࡌ

い場合ࡊࡈࡀいࠋࡍࡲ 

 

㸳．࠾客様事業パ࣮ࡢ࣮ࢼࢺ引ࡁ合わࡏ後ࡣࡓࡲࠊ紹介カ࣮ࡢࢻⓎ行後࠾い࡚ࠊࡶ当社ࠊࡣ第㸰項ࡢ規定わ࠾ࠊࡎࡽ客様事業パ࣮ࡢ࣮ࢼࢺ商談状況等ࢆ確

認࡚ࡏࡉいࠊࡁࡔࡓ必要判断ࡿࡍ支援࡚ࡏࡉࢆいࡔࡓく場合ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

  

第㸰条㸦注意事項ࠊ免責事項等㸧 

㸯．࠾客様ࠊࡣ次ࡢ各号ࡢ注意事項ࠊ免責事項ࢆ承知ࠊࡋணࡵ容認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦㸯㸧当社ࡢࡽ提案内容等ࢆ実施ࡿࡍ否࠾ࠊࡣ客様自身ࡢ責任࡛判断ࠊࡋࡢࡶࡿࡍ当該判断ࡼ࠾びそࡢ結果࠾客様ࡀ実施ࡇࡓࡋ起因࡚ࡋ生࠾ࡓࡌ

客様ࡢ損害ࠊ損失等関ࠊ࡚ࡋ当社ࡣ当社故意ࡋࡶくࡣ重過失ࡀあࡓࡗ場合ࢆ除ࠊࡁ一切責任ࢆ負いࠋࢇࡏࡲ事業パ࣮ࡀ࣮ࢼࢺ提供࣮ࢧࡿࡍビࢫ関

 ࠋいࡉࡔ連絡くࡈ࣮ࢼࢺ事業パ࣮ࠊࡣ苦情ࡿࡍ

㸦㸰㸧࠾客様ࡀ事業パ࣮ྲྀ࣮ࢼࢺ引ࠊそࡢ他ࡢ契約締結ࢆ行う否ࠊࡣ必࠾ࠊࡎ客様自身ࡢ意思責任࡛ࡈ判断ୗࡉいࠋ当社࠾ࡣ客様事業パ࣮࡛࣮ࢼࢺ

締結ࡓࢀࡉ契約内容ࡘい࡚ࠊ一切責任ࢆ負いࠋࢇࡏࡲ 

㸦㸱㸧本࣮ࢧビ࠾ࢫい࡚当社࠾ࡀ客様提示ࡿࡍ事業パ࣮ࡼ࠾࣮ࢼࢺび事業パ࣮ࡀ࣮ࢼࢺ提供࣮ࢧࡿࡍビࢫ等ࡢ情報ࠊࡣ事業パ࣮ࡽ࣮ࢼࢺ提供ࡓࢀࡉ情報基࡙く

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍ保証ࡀ当社ࢆṇ確性等ࡢ情報ࡢࡽࢀࡇࠊࡾあ࡛ࡢࡶ

 

㸰．࠾客様ࠊࡣ自己㸦࠾客様ࡀ法人ࡢ場合ࠊࡣ௦表者ࠊ役員又ࡣ実質的経営ࢆ支配ࡿࡍ者㸧ࡀ暴力団ࠊ暴力団員ࠊ暴力団関係企業ࠊ暴力団関係者ࠊそࡢ他ࡢ反社会的勢力

㸦௨ୗࠕ反社会的勢力ࠖいいࡍࡲ㸧該当࡞ࡋいࢆࡇ表明ࡘࠊࡋ将来わࡶ࡚ࡗࡓ該当࡞ࡋいࢆࡇ確約ࠋࡍࡲࡋ 

 

㸱．当社࠾ࠊࡣ客様ࡀ次ࡢ各号定ࡿࡵ事項ࡢいࢀࡎ該当ࡿࡍ場合ࡣࡓࡲࠊそࡢ恐ࡀࢀあࡿ当社ࡀ認ࡓࡵ場合࠾ࠊࡣ客様対࡚ࡋ本࣮ࢧビࡢࢫ一部ࡋࡶくࡣ全部ࢆ

停Ṇ࡚ࡏࡉ頂くࡀࡇあࠋࡍࡲࡾ 

㸦㸯㸧࠾客様ࡀ本࣮ࢧビࡢࢫ運営ࢆ阻害ࡼࡿࡍう࡞行為ࡓࡋࢆ場合 

㸦㸰㸧࠾客様ࡈࡀ連絡࡞くண約ࢆキャンセルࡓࡋ場合 

㸦㸱㸧࠾客様ࡀ当社提供ࡿࡍ情報等虚偽ࠊそࡢ他不適切࡞情報等ࡀあࡀࡇࡿ判明ࡓࡋ場合 

㸦㸲㸧࠾客様㸦࠾客様ࡀ法人ࡢ場合ࡣ௦表者ࠊ役員ࡣࡓࡲ実質的経営ࢆ支配ࡿࡍ者㸧ࡀ反社会的勢力該当ࡀࡇࡿࡍ判明ࡓࡋ場合ࡣࡓࡲࠊ反社会的勢力ࡵࡓࡢ本

 場合ࡓࡋ判明ࡀࡇࡿい࡚ࡋ利用ࢆࢫビ࣮ࢧ

㸦㸳㸧࠾客様ࡀ利用規約違反ࡓࡋ場合ࠊ法௧違反ࡓࡋ場合ࠊそࡢ他当社࣮ࢧࡀビࢫ停Ṇࡿࡍṇ当࡞事由ࡀあࡿ判断ࡓࡋ場合 

 

㸲．当社ࠊࡣ次ࡢ各号定ࡿࡵ事項ࡢいࢀࡎ該当ࡿࡍ場合ࠊ本࣮ࢧビࡢࢫ一部ࡣࡓࡲ全部ࢆ停Ṇ࡚ࡏࡉ頂くࡀࡇあࠋࡍࡲࡾ 

㸦㸯㸧当社ࡼ࠾び本࣮ࢧビࡢࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࢫ更新ࡣࡓࡲ定期保守ࡋࡶࠊくࡣ臨時保守ࢆ行う場合 

㸦㸰㸧天災地変そࡢ他ࡢ不可抗力ࡾࡼ本࣮ࢧビࡢࢫ提供ࡀ困難࡞場合 

㸦㸱㸧前各号ࡢほࠊ本࣮ࢧビࡢࢫ提供ࡀ困難࡛あࡿ当社ࡀ判断ࡓࡋ場合 

㸦㸲㸧当社ࡀ都合ࠕࡾࡼ東急株式会社 住ࡲい暮ࡢࡋࡽコン࢙ࢩルࢪュࠖࡣࡓࡲ本࣮ࢧビࢆࢫ廃Ṇࡓࡋ場合 

 

㸳．本࣮ࢧビࢫ関連࠾࡚ࡋ客様当社ࡢ間࡛紛தࡀ生ࡓࡌ場合ࠊ準拠法ࡣ日本法ࠊࡋ訴額応࡚ࡌ東京地方裁判所ࡣࡓࡲ東京簡易裁判所ࢆ第一審ࡢ専属的合意管轄裁判

所ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

  

第㸱条㸦個人情報ࡢ利用㸧 

㸯．当社ࠊࡣ表面࠾ࡢ客様Ⓩ録ࢺ࣮ࢩ記載࠾ࡿࢀࡉ客様ࡢ情報ࡼ࠾ࠊびそࡢ他࡛本࣮ࢧビ࠾ࡵࡓࡢࢫ客様ࡽ提供࠾ࡿࢀࡉ客様関ࡿࡍ情報㸦総称࡚ࡋ௨ୗࠕ個

人情報ࠖいいࡍࡲ㸧ࡘい࡚ࠊࡣ次ࡢ各号定ࡿࡵ目的利用࡚ࡏࡉいࡔࡓくࠋࡍࡲࡋࡢࡶ 

㸦㸯㸧࠾客様ࡀ本࣮ࢧビࡈࢆࢫ利用いࡔࡓく際ࠊࡢ相談日程ࡼ࠾び相談内容等ࡢ連絡ࠊ確認ࠋ 

㸦㸰㸧本࣮ࢧビࢫ利用あ࠾ࡾࡓ客様ࡽ求ࡓࢀࡽࡵ必要資料ࡼ࠾ࠊびࠊそࡢ他本࣮ࢧビࢫ関係ࡿࡍアンࠊࢺ࣮ࢣ謝礼等ࡢ送付ࠋ 

㸦㸱㸧本࣮ࢧビࢫ必要࡞事業パ࣮࣮ࢼࢺへࡢ問い合わࠊࡏ連絡調整等࠾ࠊࡢࡵࡓࡿࡍ客様ࡈ本人௦わࡢ࡚ࡗ個人情報ࡢ事業パ࣮࣮ࢼࢺへࡢ提供ࠊ࠾࡞ࠋ当

社ࡣ本࣮ࢧビࡢࢫ品質向ୖ等ࠊࡵࡓࡢ事業パ࣮࣮ࢼࢺへࡢ紹介後ࡢ商談状況࣭結果情報ࢆ事業パ࣮ྲྀࡾࡼ࣮ࢼࢺ得ࡿࡍ場合ࡊࡈࡀいࠋࡍࡲ 

㸦㸲㸧当社ࡿࡼ本࣮ࢧビࡼ࠾ࢫび東急ࢢル࣮ࣉ各社ࡢ商品࣮ࢧࠊビࠊࢫ優待ࠊイ࣋ン࣭ࢺキャン࣮࣌ン࣭セ࣮ࢼ࣑等関࠾ࡿࡍ知ࡈࠊࡏࡽ案内ࠋ 

 

㸰．個人情報ࠊࡣ個人ࡀ特定࡛࡞ࡁいࡼう統計的処理ࠊࡋ統計情報࡚ࡋ公表࡚ࡏࡉいࡔࡓく場合ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

  

㸱．ࢡッキ࣮ࡢ利用ࡘい࡚ 

ࡇࡿࡍ変更ࢆ設定ࡢࢨ࢘ラࣈࡀ客様࠾ࠋࡍࡲࡾあࡀ場合ࡿࡍ使用ࢆッキ࣮㸦Cookie㸧ࢡࡣ当社ࠊ場合ࡿい࡚ࡋ許可ࢆ送ཷ信ࡢッキ࣮情報ࢡ設定࡛ࡢࢨ࢘ラࣈࡀ客様࠾

 ࠋࡍ可能࡛ࡶࡇࡿࡍ拒否ࢆ送ཷ信ࡢッキ࣮情報ࢡࠊࡾࡼ

 

第㸲条㸦利用規約ࡢ変更㸧 

㸯．利用規約ࡣ民法第 548条ࡢ㸰 第㸯項定ࡿࡵ定型約款該当ࠊࡋ当社ࡣ௨ୗࡢ場合ࠊ当社ࡢ裁量ࡾࡼ利用規約ࢆ変更ࡀࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ  

㸦㸯㸧利用規約ࡢ変更࠾ࠊࡀ客様ࡢ一般ࡢ利益適合ࠋࡁࡿࡍ 

㸦㸰㸧利用規約ࡢ変更ࠊࡀ契約ࡓࡋࢆ目的反ࠊࡘࠊࡎࡏ変更ࡢ必要性ࠊ変更後ࡢ内容ࡢ相当性そࡢ他変更係ࡿ事情照࡚ࡋࡽ合理的࡛ࡢࡶ࡞あࠋࡁࡿ 

 

㸰．前項ࠊࡾࡼ当社ࡀ利用規約ࢆ変更ࡿࡍ場合ࠊ利用規約ࢆ変更ࡿࡍ旨ࡼ࠾び変更後ࡢ利用規約ࡢ内容ࡽ࡞びそࡢ効力Ⓨ生日ࡘい࡚ࠊ効力Ⓨ生日ࡢ㸯ヶ月前ࠊ࡛ࡲ

本࣮ࢧビࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࢫ㸦https://www.tokyu-sumaitokurashi.com/㸧掲示いࠋࡍࡲࡋࡓ 

 

㸱．変更後ࡢ利用規約ࡢ効力Ⓨ生日௨降࠾ࠊ客様ࡀ本࣮ࢧビࢆࢫ利用ࠊࡣࡁࡓࡋ利用規約ࡢ変更同意ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳࡢࡶࡓࡋ 

 

࠙個人情報保護方針ࠚ 

当社ࡢ個人情報保護方針ࡘい࡚ࠊࡣ当社ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍㸦www.tokyu.co.jp/index.html㸧ୖࠕࡢ個人情報保護方針ࠖࡈࢆ確認くࡉࡔいࠋ 

  

■附則■ 

本規約ࡣ 2020年 4月 1日ࡾࡼ施行ࠋࡍࡲࡋ 


