
東急株式会社 住 い 暮 コン ル ュ ビ 利用規約 
 

規約 利用規約 いい 同意い く 客様 東急株式会社 当社 いい 提供 東急株式会社 住 い 暮

コン ル ュ ビ 本 ビ いい 利用い く  

  

第 条 本 ビ  

．本 ビ 客様 住 い 暮 関 相談等 客様 相談等 いい 建築 び不動産 資格 持 当社相談員

コン ル ュ いい コン ル ュ 建築士 宅地建物 引士等 資格 必須 業務 行い 伺い 客様 わ

当社 提携 建築会社 び不動産会社等 専門業者 事業パ いい 問い合わ 等 行い 客様 相談等 実現 解決 向け

考え 方法等 提案 客様 希望 場合 当該事業パ 紹介 無料 相談 ビ  

 

． 客様 事業パ 紹介 希望 場合 当社 客様 対 事業パ 引 合わ 紹介カ 紹介カ いい

行 実施 い 実施 本 ビ 終了 頂  

 

． 客様 事業パ 初回 引 合わ 時 客様 要望 応 コン ル ュ 立 会い 日程 都合 そ 他 理由 立 会う

出来 い場合 い  

 

． 客様 相談等 対 提案 び事業パ 紹介 あ コン ル ュ 客様 要望 応 う 努 全 要望 応

い場合 い  

 

． 客様 事業パ 引 合わ 後 紹介カ 行後 い 当社 第 項 規定 わ 客様 事業パ 商談状況等 確

認 い 必要 判断 支援 い く場合 あ  

  

第 条 注意事項 免責事項等  

． 客様 次 各号 注意事項 免責事項 承知 容認  

当社 提案内容等 実施 否 客様自身 責任 判断 当該判断 びそ 結果 客様 実施 起因 生

客様 損害 損失等 関 当社 当社 故意 く 重過失 あ 場合 除 一切責任 負い 事業パ 提供 ビ 関

苦情 事業パ 連絡く い  

客様 事業パ 引 そ 他 契約締結 行う 否 必 客様自身 意思 責任 判断 い 当社 客様 事業パ

締結 契約内容 い 一切責任 負い  

本 ビ い 当社 客様 提示 事業パ び事業パ 提供 ビ 等 情報 事業パ 提供 情報 基 く

あ 情報 確性等 当社 保証 あ  

 

． 客様 自己 客様 法人 場合 表者 役員又 実質的 経営 支配 者 暴力団 暴力団員 暴力団関係企業 暴力団関係者 そ 他 反社会的勢力

反社会的勢力 いい 該当 い 表明 将来 わ 該当 い 確約  

 

．当社 客様 次 各号 定 事項 い 該当 場合 そ 恐 あ 当社 認 場合 客様 対 本 ビ 一部 く 全部

停 頂く あ  

客様 本 ビ 運営 阻害 う 行為 場合 

客様 連絡 く 約 キャンセル 場合 

客様 当社 提供 情報等 虚偽 そ 他不適切 情報等 あ 判明 場合 

客様 客様 法人 場合 表者 役員 実質的 経営 支配 者 反社会的勢力 該当 判明 場合 反社会的勢力 本

ビ 利用 い 判明 場合 

客様 利用規約 違反 場合 法 違反 場合 そ 他当社 ビ 停 当 事由 あ 判断 場合 

 

．当社 次 各号 定 事項 い 該当 場合 本 ビ 一部 全部 停 頂く あ  

当社 び本 ビ 更新 定期保守 く 臨時保守 行う場合 

天災地変そ 他 不可抗力 本 ビ 提供 困難 場合 

前各号 ほ 本 ビ 提供 困難 あ 当社 判断 場合 

当社 都合 東急株式会社 住 い 暮 コン ル ュ 本 ビ 廃 場合 

 

．本 ビ 関連 客様 当社 間 紛 生 場合 準拠法 日本法 訴額 応 東京地方裁判所 東京簡易裁判所 第一審 専属的合意管轄裁判

所  

  

第 条 個人情報 利用  

．当社 表面 客様 録 記載 客様 情報 びそ 他 本 ビ 客様 提供 客様 関 情報 総称 個

人情報 いい い 次 各号 定 目的 利用 い く  

客様 本 ビ 利用い く際 相談日程 び相談内容等 連絡 確認  

本 ビ 利用 あ 客様 求 必要資料 び そ 他本 ビ 関係 アン 謝礼等 送付  

本 ビ 必要 事業パ へ 問い合わ 連絡調整等 客様 本人 わ 個人情報 事業パ へ 提供 当

社 本 ビ 品質向 等 事業パ へ 紹介後 商談状況 結果情報 事業パ 得 場合 い  

当社 本 ビ び東急 ル 各社 商品 ビ 優待 イ ン キャン ン セ 等 関 知 案内  

 

．個人情報 個人 特定 い う統計的 処理 統計情報 公表 い く場合 あ  

  

． ッキ 利用 い  

客様 ラ 設定 ッキ 情報 送 信 許可 い 場合 当社 ッキ Cookie 使用 場合 あ 客様 ラ 設定 変更

ッキ 情報 送 信 拒否 可能  

 

第 条 利用規約 変更  

．利用規約 民法第 548条  第 項 定 定型約款 該当 当社 場合 当社 裁量 利用規約 変更 あ   

利用規約 変更 客様 一般 利益 適合  

利用規約 変更 契約 目的 反 変更 必要性 変更後 内容 相当性そ 他変更 係 事情 照 合理的 あ  

 

．前項 当社 利用規約 変更 場合 利用規約 変更 旨 び変更後 利用規約 内容 び そ 効力 生日 い 効力 生日 ヶ月前

本 ビ https://www.tokyu-sumaitokurashi.com/ 掲示い  

 

．変更後 利用規約 効力 生日 降 客様 本 ビ 利用 利用規約 変更 同意  

 

個人情報保護方針  

当社 個人情報保護方針 い 当社 www.tokyu.co.jp/index.html 個人情報保護方針 確認く い  

  

■附則■ 

本規約 2020年 4月 1日 施行  


