
変更後 変更前 

以下の規約（以下「利用規約」といいます）にご同意いただくことによ

って、お客様は、東急株式会社（以下「当社」といいます）が提供する

「東急株式会社 住まいと暮らしのコンシェルジュ」のサービス（以下

「本サービス」といいます）をご利用いただくことができます。 

  

 

第１条（本サービス） 

１．本サービスは、お客様の住まいと暮らしに関するご相談等（以下

「お客様のご相談等」といいます）を建築および不動産などの資格を持

った当社相談員（以下「コンシェルジュ」といいます。なお、コンシェ

ルジュは、建築士、宅地建物取引士等の資格が必須となる業務は行いま

せん。）がお伺いし、お客様に代わって、当社と提携する建築会社およ

び不動産会社等の専門業者（以下「事業パートナー」といいます）に問

い合わせ等を行い、お客様のご相談等の実現、解決に向けて考えられる

方法等をご提案し、お客様が希望された場合、当該事業パートナーをご

紹介する無料の相談サービスです。 

 

（削除） 

 

 

 

第３条（個人情報の利用） 

１．（３）本サービスに必要な事業パートナーへの問い合わせ、連絡調

整等するための、お客様ご本人に代わっての個人情報の事業パートナ

ーへの提供。なお、当社は本サービスの品質向上等のため、事業パート

ナーへの紹介後の商談状況・結果情報を事業パートナーより取得する

場合がございます。 

 

 

第４条（利用規約の変更） 

１．利用規約は民法第 548条の２ 第１項に定める定型約款に該当し、

当社は以下の場合に、当社の裁量により利用規約を変更することがあ

ります。  

（１）利用規約の変更が、お客様の一般の利益に適合するとき。 

（２）利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要

性、変更後の内容の相当性その他変更に係る事情に照らして合理的な

ものであるとき。 

２．前項により、当社が利用規約を変更する場合、利用規約を変更する

旨および変更後の利用規約の内容ならびにその効力発生日について、

効力 発生日の １ヶ月前 までに、 本サービ スホーム ページ

（https://www.tokyu-sumaitokurashi.com/）に掲示いたします。 

お客様は、東急株式会社（以下「当社」といいます）が提供する「東急

株式会社 住まいと暮らしのコンシェルジュ」のサービス（以下「本サ

ービス」といいます）をご利用いただくにあたり、以下の規約（以下「利

用規約」といいます）をご一読のうえ、同意していただくことが必要と

なります。 

  

第１条（本サービス） 

１．本サービスは、お客様の住まいと暮らしに関するご相談等（以下

「お客様のご相談等」といいます）を建築および不動産などの資格を持

った当社相談員（以下「コンシェルジュ」といいます。なお、コンシェ

ルジュは、建築士、宅地建物取引士等の資格が必須となる業務は行いま

せん。）がお伺いし、その実現、解決に向けて考えられる方法等をご提

案し、お客様が希望された場合、当社と提携する建築会社および不動産

会社等の専門業者（以下「事業パートナー」といいます）をご紹介する

無料の相談サービスです。 

 

第２条（注意事項、免責事項等） 

６．利用規約は、当社の都合により、お客様に対し何らの予告なしに変

更させていただくことがあります。利用規約を変更した際には、本サー

ビスホームページ上で公表いたします。 

 

第３条（個人情報の利用） 

１．（３）お客様が紹介を希望された事業パートナーが、お客様へのサ

ービスを円滑に提供するための、当該事業パートナーに対する、お客様

ご本人に代わっての個人情報の第三者提供および当該事業パートナー

との連絡。なお、当社は本サービスの品質向上等のため、事業パートナ

ーへの紹介後の商談状況・結果情報を事業パートナーより取得する場

合がございます。 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３．変更後の利用規約の効力発生日以降に、お客様が本サービスを利用

したときは、利用規約の変更に同意したものとみなします。 

 

【個人情報保護方針】 

当社 の個人情 報保護方 針につい ては、当 社ホーム ページ

（www.tokyu.co.jp/index.html）上の「個人情報保護方針」をご確認く

ださい。 

 

 

 

【個人情報保護方針】 

当社の個人情報保護方針については、当社ホームページ上の「個人情報

保護方針」をご確認ください。 
 

 


